HGS

Beloningsbeleid

Informatie inzake ons beheerst beloningsbeleid

1. Toepassing en doelstelling

Dit beloningsbeleid is van toepassing op alle medewerkers en de vennoten van
ons kantoor. Het doel van ons beleid is het waarborgen van een zorgvuldige en
integere klantbehandeling. Wij zorgen ervoor dat ons beloningssysteem op geen
enkele wijze prikkels bevat die kunnen leiden tot het veronachtzamen van het
klantbelang of het nemen van onverantwoorde risico’s.

2. Opbouw van de beloning

De beloning van zowel de vennoten als alle medewerkers in loondienst bestaat
uitsluitend uit een vast, marktconform salaris. Wij kennen geen variabele
beloningen, bonussen, provisies of winstdelingen toe.

Voor de uitoefening van de functie is aan een aantal medewerkers een auto en/of
mobiele telefoon van de zaak ter beschikking gesteld. Dit zijn vaste, zakelijke
faciliteiten en deze zijn uitdrukkelijk niet gekoppeld aan prestaties of
verkoopdoelstellingen.

Binnen onze organisatie ontvangt niemand een totale jaarlijkse beloning van € 1
miljoen of meer.

3. Beoordeling en kwaliteit

Omdat wij uitsluitend met vaste salarissen werken, worden onze adviseurs en
medewerkers op geen enkele wijze gestuurd op financiéle targets (zoals het
aantal afgesloten hypotheken, verzekeringen of bankproducten). Wij beoordelen
onze medewerkers puur op kwalitatieve criteria. Hierbij staan centraal:

o De kwaliteit, volledigheid en zorgvuldigheid van de adviesdossiers;
« Klanttevredenheid en het handelen in het belang van de klant;
o Correcte naleving van wet- en regelgeving (zoals de Wft en de AVG);

e Het permanent actueel houden van de vereiste vakkennis en \W/ft-
diploma's.
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