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Artikel 1 – Algemeen 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle dienstverlening 

van HGS Administratie en Financieel Advies, hierna te noemen: HGS. 

2. HGS verricht onder meer werkzaamheden op het gebied van: 

o administratie en boekhouding; 
o financiële administratie; 
o verzekeringen; 
o hypotheekadvies en hypotheekbemiddeling; 
o financieel advies en financiële bemiddeling; 
o overige financiële dienstverlening; 
o en werkzaamheden die daarmee rechtstreeks verband houden. 

3. Deze algemene voorwaarden gelden voor iedere klant van HGS, tenzij 
schriftelijk andere afspraken zijn gemaakt. 

4. Voor bepaalde vormen van dienstverlening kunnen naast deze algemene 
voorwaarden aanvullende voorwaarden, overeenkomsten of reglementen 
van toepassing zijn. 

5. Voor financiële dienstverlening kunnen naast deze algemene voorwaarden 
onder meer een Opdracht tot Dienstverlening, dienstenwijzer, 
vergelijkingskaart, adviesdocument, offerte of andere specifieke 
overeenkomst van toepassing zijn. 

6. Voor administratieve dienstverlening kan naast deze algemene 
voorwaarden een afzonderlijke opdrachtbevestiging, offerte of 
overeenkomst worden gebruikt. 



 

Artikel 2 – Definities 
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

HGS: HGS Administratie en Financieel Advies. 

Klant: de natuurlijke persoon, rechtspersoon, onderneming, vennootschap of 
andere opdrachtgever die aan HGS opdracht geeft. 

Opdracht: de overeenkomst tussen HGS en de klant waarin de overeengekomen 
werkzaamheden zijn vastgelegd. 

Overeenkomst: de opdracht tussen HGS en de klant, inclusief de toepasselijke 
algemene voorwaarden en eventuele aanvullende schriftelijke afspraken. 

Financiële dienstverlening: de dienstverlening van HGS op het gebied van onder 
meer hypotheken, verzekeringen en overige financiële producten. 

Administratieve dienstverlening: werkzaamheden op het gebied van 
administratie, boekhouding, financiële administratie en daarmee samenhangende 
werkzaamheden. 

OTD: de Opdracht tot Dienstverlening waarin de specifieke dienstverlening van 
HGS aan de klant is vastgelegd. 

Derde: iedere partij die niet HGS of de klant is, waaronder banken, verzekeraars, 
geldverstrekkers, notarissen, taxateurs, accountants, softwareleveranciers en 
andere dienstverleners. 

Artikel 3 – Totstandkoming van de 
overeenkomst 

1. Een overeenkomst komt tot stand nadat HGS en de klant 
overeenstemming hebben bereikt over de aard en omvang van de 
dienstverlening. 

2. De overeengekomen dienstverlening kan worden vastgelegd in: 

o een Opdracht tot Dienstverlening; 
o een opdrachtbevestiging; 
o een offerte; 
o een overeenkomst; 
o of een andere schriftelijke of elektronische bevestiging. 



 

3. De overeenkomst beschrijft, afhankelijk van de aard van de 
dienstverlening, onder meer de werkzaamheden van HGS, de vergoeding 
en eventuele aanvullende afspraken. 

4. Indien een specifieke overeenkomst afwijkt van deze algemene 
voorwaarden, geldt de specifieke overeenkomst voor zover het gaat om 
de betreffende afspraak. 

5. HGS is gerechtigd een opdracht te weigeren indien daarvoor een 
wettelijke, organisatorische, integriteits- of andere gerechtvaardigde reden 
bestaat. 

Artikel 4 – Omvang van de dienstverlening 
1. HGS voert uitsluitend de werkzaamheden uit die met de klant zijn 

overeengekomen. 

2. De aard en omvang van de dienstverlening kunnen per klant verschillen. 

3. HGS is niet verplicht werkzaamheden te verrichten die niet tot de 
overeengekomen opdracht behoren. 

4. Indien tijdens de uitvoering van de opdracht blijkt dat aanvullende 
werkzaamheden noodzakelijk of gewenst zijn, bespreekt HGS dit met de 
klant. 

5. Aanvullende werkzaamheden kunnen leiden tot een aanvullende 
vergoeding. Indien dit redelijkerwijs mogelijk is, wordt de klant vooraf 
geïnformeerd. 

Artikel 5 – Verplichtingen van de klant 
1. De klant verstrekt HGS tijdig alle informatie, gegevens en documenten die 

noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de opdracht. 

2. De klant staat in voor de juistheid, volledigheid en actualiteit van de 
verstrekte informatie. 

3. De klant informeert HGS zo spoedig mogelijk over wijzigingen die relevant 
kunnen zijn voor de uitvoering van de opdracht. 

4. De klant is verantwoordelijk voor het tijdig beoordelen, goedkeuren en 
ondertekenen van documenten die door HGS of derden worden verstrekt. 



 

5. Indien HGS afhankelijk is van informatie of medewerking van de klant, kan 
het niet tijdig verstrekken daarvan gevolgen hebben voor de uitvoering of 
planning van de opdracht. 

6. HGS mag ervan uitgaan dat de door de klant verstrekte informatie juist en 
volledig is, tenzij HGS aanleiding heeft om daaraan te twijfelen. 

Artikel 6 – Administratieve dienstverlening 
1. Bij administratieve dienstverlening voert HGS de werkzaamheden uit die 

specifiek met de klant zijn overeengekomen. 

2. Deze werkzaamheden kunnen onder meer bestaan uit: 

o verwerken van financiële administraties; 
o verwerken en boeken van financiële gegevens; 
o verzorgen van administratieve aangiften; 
o opstellen van financiële overzichten; 
o verwerken van inkoop- en verkoopfacturen; 
o verzorgen van periodieke administratieve werkzaamheden; 
o ondersteunen bij financiële administratie; 
o en overige administratieve werkzaamheden. 

3. De exacte werkzaamheden worden bepaald door de overeenkomst met 
de klant. 

4. HGS mag ervan uitgaan dat de door de klant aangeleverde administratie, 
documenten en gegevens volledig en juist zijn. 

5. De klant blijft verantwoordelijk voor: 

o het tijdig en volledig aanleveren van gegevens; 
o de juistheid van de aangeleverde informatie; 
o het bewaren van originele documenten voor zover wettelijk vereist; 
o het nemen van bedrijfseconomische en fiscale beslissingen. 

6. Indien HGS werkzaamheden uitvoert op basis van door de klant 
aangeleverde informatie, is HGS niet verantwoordelijk voor gevolgen die 
voortvloeien uit onjuiste, onvolledige of te laat aangeleverde informatie, 
voor zover dit redelijkerwijs niet door HGS kon worden onderkend. 

7. Werkzaamheden op het gebied van belastingadvies, jaarrekeningen, 
controle of andere specialistische werkzaamheden vallen uitsluitend onder 
de opdracht indien deze uitdrukkelijk zijn overeengekomen. 



 

Artikel 7 – Financiële dienstverlening 
1. Voor financiële dienstverlening gelden naast deze algemene voorwaarden 

de specifieke wettelijke regels die op de betreffende dienstverlening van 
toepassing zijn. 

2. HGS kan onder meer adviseren over en/of bemiddelen bij: 

o hypotheken; 
o verzekeringen; 
o en andere financiële producten waarvoor HGS bevoegd is en 

waarvoor HGS dienstverlening aanbiedt. 
3. Bij financiële dienstverlening worden de aard en omvang van de 

dienstverlening vooraf aan de klant kenbaar gemaakt. 

4. Waar vereist verstrekt HGS de klant de wettelijk voorgeschreven 
informatie en documenten. 

5. Het advies van HGS wordt gebaseerd op de informatie die HGS van de 
klant ontvangt en op de informatie die HGS redelijkerwijs nodig heeft voor 
de uitvoering van de opdracht. 

6. HGS kan aanvullende informatie opvragen indien dit noodzakelijk is voor 
een zorgvuldige uitvoering van de opdracht. 

Artikel 8 – Hypotheekadvies en 
hypotheekbemiddeling 

1. Indien HGS hypotheekadvies en/of hypotheekbemiddeling verricht, wordt 
de specifieke dienstverlening vastgelegd in de Opdracht tot 
Dienstverlening. 

2. HGS brengt, voor zover relevant voor het advies, de financiële situatie, 
wensen, doelstellingen en relevante toekomstverwachtingen van de klant 
in kaart. 

3. HGS adviseert binnen de wettelijke kaders en op basis van de informatie 
die de klant verstrekt. 

4. Indien HGS ook bemiddelt, begeleidt HGS de klant bij de aanvraag en het 
tot stand brengen van de hypotheek voor zover dit onderdeel is van de 
opdracht. 



 

5. De uiteindelijke beslissing over acceptatie van een hypotheekaanvraag ligt 
bij de betreffende geldverstrekker. 

6. HGS kan geen garantie geven dat een aanvraag wordt geaccepteerd, dat 
een gewenste rente wordt aangeboden of dat een gewenste financiering 
tot stand komt. 

7. Indien de klant tijdens het advies- of bemiddelingstraject relevante 
wijzigingen in zijn persoonlijke of financiële situatie constateert, dient hij 
HGS hierover zo spoedig mogelijk te informeren. 

8. Bij een financieringsvoorbehoud of andere contractuele termijn kan HGS 
zich inspannen om tijdig duidelijkheid over de financiering te verkrijgen. 
HGS kan echter geen resultaat garanderen wanneer dit afhankelijk is van 
een derde, zoals een geldverstrekker. 

Artikel 9 – Verzekeringsadvies en 
verzekeringsbemiddeling 

1. Indien HGS verzekeringsadvies en/of verzekeringsbemiddeling verricht, 
wordt de specifieke dienstverlening vastgelegd in de overeenkomst met 
de klant. 

2. Het advies wordt gebaseerd op de informatie die voor de betreffende 
verzekering relevant is. 

3. De klant dient HGS tijdig te informeren over wijzigingen die relevant 
kunnen zijn voor de verzekering of de verzekeringsdekking. 

4. HGS kan de klant ondersteunen bij het aanvragen, wijzigen of beëindigen 
van verzekeringen voor zover dit onderdeel is van de overeengekomen 
dienstverlening. 

5. De uiteindelijke acceptatie van een verzekering ligt bij de verzekeraar. 

6. De verzekeringsovereenkomst, polis en polisvoorwaarden bepalen 
uiteindelijk de omvang van de verzekeringsdekking. 

7. De klant dient verstrekte polisdocumenten te controleren en eventuele 
onjuistheden zo spoedig mogelijk aan HGS te melden. 



 

Artikel 10 – Advies is gebaseerd op actuele 
informatie 

1. HGS baseert haar advies op de informatie die op het moment van 
adviseren beschikbaar is. 

2. Indien de financiële, persoonlijke of zakelijke situatie van de klant 
verandert, kan dit gevolgen hebben voor een eerder uitgebracht advies. 

3. De klant dient relevante wijzigingen tijdig aan HGS door te geven. 

4. Een eerder uitgebracht advies geldt niet automatisch als een blijvend 
advies wanneer de omstandigheden van de klant, wetgeving, 
productvoorwaarden of marktomstandigheden wijzigen. 

5. Indien de klant na het oorspronkelijke advies aanvullende advisering 
wenst, kan daarvoor een nieuwe opdracht en/of aanvullende vergoeding 
gelden. 

Artikel 11 – Derden 
1. HGS kan bij de uitvoering van haar werkzaamheden afhankelijk zijn van 

derden. 

2. Voorbeelden hiervan zijn: 

o banken; 
o verzekeraars; 
o geldverstrekkers; 
o notarissen; 
o taxateurs; 
o accountants; 
o softwareleveranciers; 
o overheidsinstanties; 
o en andere betrokken partijen. 

3. HGS is niet verantwoordelijk voor vertragingen, beslissingen of fouten van 
derden die niet aan HGS kunnen worden toegerekend. 

4. HGS zal zich inspannen om de belangen van de klant tegenover derden zo 
goed mogelijk te behartigen binnen de grenzen van haar opdracht en 
wettelijke verplichtingen. 



 

5. Externe kosten die door derden rechtstreeks aan de klant in rekening 
worden gebracht, vallen niet onder de vergoeding van HGS tenzij 
schriftelijk anders is overeengekomen. 

Artikel 12 – Honorarium en tarieven 
1. De klant is voor de dienstverlening het overeengekomen honorarium of 

tarief verschuldigd. 

2. De hoogte en wijze van berekening van de vergoeding worden vastgelegd 
in de opdracht, offerte, OTD of andere schriftelijke afspraak. 

3. Indien de vergoeding afhankelijk is van de omvang of duur van de 
werkzaamheden, wordt dit vooraf aan de klant kenbaar gemaakt. 

4. Werkzaamheden die buiten de overeengekomen opdracht vallen, kunnen 
afzonderlijk in rekening worden gebracht. 

5. Indien een opdracht wordt uitgebreid, informeert HGS de klant over de 
financiële gevolgen voor zover dit redelijkerwijs mogelijk is. 

Artikel 13 – BTW 
1. Op de dienstverlening van HGS wordt BTW in rekening gebracht indien dit 

op grond van de toepasselijke wet- en regelgeving verschuldigd is. 

2. Bepaalde financiële diensten kunnen onder voorwaarden zijn vrijgesteld 
van BTW. 

3. In de overeenkomst of factuur wordt, voor zover relevant, aangegeven of 
BTW wordt berekend. 

4. Indien de fiscale behandeling van een dienst wijzigt als gevolg van 
gewijzigde wetgeving of regelgeving, kan HGS de wijze van factureren 
daarop aanpassen. 

Artikel 14 – Facturering en betaling 
1. HGS factureert overeenkomstig de gemaakte afspraken. 

2. De betalingstermijn staat vermeld op de factuur. 

3. De klant dient facturen binnen de overeengekomen betalingstermijn te 
voldoen. 



 

4. Indien de klant niet tijdig betaalt, kan HGS een betalingsherinnering sturen. 

5. Indien betaling uitblijft, kan HGS de uitvoering van werkzaamheden 
opschorten voor zover dit wettelijk is toegestaan en met inachtneming van 
haar eventuele zorgplicht. 

6. Eventuele incassokosten worden uitsluitend in rekening gebracht voor 
zover wettelijk toegestaan. 

Artikel 15 – Annulering en beëindiging door de 
klant 

1. De klant kan een opdracht beëindigen overeenkomstig de afspraken in de 
overeenkomst en met inachtneming van toepasselijke wettelijke 
bepalingen. 

2. Bij beëindiging van een opdracht worden de reeds verrichte 
werkzaamheden afgerekend overeenkomstig de gemaakte afspraken. 

3. Bij financiële dienstverlening kan een specifieke annuleringsregeling zijn 
opgenomen in de Opdracht tot Dienstverlening. 

4. Bij administratieve dienstverlening kunnen specifieke afspraken gelden 
over opzegtermijnen en de overdracht van de administratie. 

5. Indien een opdracht wordt beëindigd, zal HGS zich inspannen om de klant, 
voor zover redelijkerwijs mogelijk en noodzakelijk, te informeren over 
eventuele gevolgen van de beëindiging. 

Artikel 16 – Beëindiging door HGS 
1. HGS kan een opdracht beëindigen indien daarvoor een gerechtvaardigde 

reden bestaat. 

2. Een gerechtvaardigde reden kan onder meer bestaan uit: 

o het structureel niet verstrekken van noodzakelijke informatie; 
o het structureel niet nakomen van betalingsverplichtingen; 
o een ernstige vertrouwensbreuk; 
o wettelijke of integriteitsverplichtingen waardoor HGS de 

dienstverlening niet mag voortzetten; 
o omstandigheden waardoor HGS redelijkerwijs niet langer in staat is 

de opdracht zorgvuldig uit te voeren. 



 

3. HGS houdt bij beëindiging rekening met de belangen van de klant en haar 
wettelijke verplichtingen. 

4. Bij financiële dienstverlening houdt HGS rekening met haar wettelijke 
zorgplicht en de eventuele gevolgen voor lopende aanvragen of financiële 
producten. 

Artikel 17 – Nazorg 
1. De omvang van de nazorg wordt bepaald door de dienstverlening die HGS 

met de klant is overeengekomen. 

2. Niet iedere dienstverlening omvat automatisch doorlopende advisering. 

3. Indien nazorg onderdeel is van de dienstverlening, wordt de aard en 
omvang daarvan vastgelegd in de overeenkomst of OTD. 

4. Bij financiële producten kan HGS de klant informeren over relevante 
wijzigingen in producten, voorwaarden of wet- en regelgeving voor zover 
dit onderdeel is van de overeengekomen dienstverlening en de wettelijke 
zorgplicht. 

5. De klant blijft verantwoordelijk voor het tijdig doorgeven van relevante 
wijzigingen in zijn persoonlijke, financiële of zakelijke situatie. 

6. Aanvullend advies dat buiten de overeengekomen nazorg valt, kan 
afzonderlijk in rekening worden gebracht. 

Artikel 18 – Communicatie 
1. HGS kan met de klant communiceren via telefoon, e-mail, post, digitale 

klantomgevingen en andere door HGS gebruikte communicatiemiddelen. 

2. De klant is verantwoordelijk voor het tijdig controleren van communicatie 
en documenten die HGS verstrekt. 

3. De klant dient wijzigingen in contactgegevens tijdig aan HGS door te 
geven. 

4. HGS kan voor haar dienstverlening gebruikmaken van digitale systemen en 
software van derden. 

5. HGS neemt passende maatregelen om de vertrouwelijkheid en beveiliging 
van klantgegevens te beschermen. 



 

Artikel 19 – Documenten en administratie 
1. HGS legt voor zover noodzakelijk voor de uitvoering van de opdracht 

relevante gegevens en documenten vast. 

2. De aard en omvang van het dossier zijn afhankelijk van de dienstverlening 
en de wettelijke verplichtingen die op HGS van toepassing zijn. 

3. HGS bewaart documenten gedurende de daarvoor geldende wettelijke of 
interne bewaartermijnen. 

4. Bij beëindiging van een opdracht kan HGS de klant of diens opvolgend 
adviseur, voor zover wettelijk toegestaan en noodzakelijk, voorzien van 
relevante gegevens en documenten. 

5. De wijze waarop de administratie wordt overgedragen kan afhankelijk zijn 
van de aard van de dienstverlening en de gebruikte systemen. 

Artikel 20 – Privacy 
1. HGS verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de toepasselijke 

privacywetgeving. 

2. HGS verwerkt uitsluitend persoonsgegevens voor zover daarvoor een 
wettelijke grondslag bestaat en voor zover deze noodzakelijk zijn voor de 
dienstverlening of voor het voldoen aan wettelijke verplichtingen. 

3. HGS kan persoonsgegevens delen met derden indien dit noodzakelijk is 
voor de uitvoering van de opdracht of indien HGS daartoe wettelijk 
verplicht is. 

4. Op de verwerking van persoonsgegevens is de privacyverklaring van HGS 
van toepassing. 

5. De privacyverklaring is afzonderlijk beschikbaar en maakt geen onderdeel 
uit van deze algemene voorwaarden. 

Artikel 21 – Vertrouwelijkheid 
1. HGS behandelt informatie die zij in het kader van haar dienstverlening van 

de klant ontvangt vertrouwelijk, voor zover dit uit de aard van de informatie 
voortvloeit en behoudens wettelijke verplichtingen. 



 

2. HGS kan informatie verstrekken aan derden indien dit noodzakelijk is voor 
de uitvoering van de opdracht of indien daarvoor een wettelijke grondslag 
bestaat. 

3. De klant dient eveneens vertrouwelijk om te gaan met informatie die HGS 
hem in het kader van de dienstverlening verstrekt indien deze informatie 
naar haar aard vertrouwelijk is. 

Artikel 22 – Intellectueel eigendom 
1. Door HGS vervaardigde rapporten, modellen, adviezen, berekeningen, 

formats, werkwijzen en andere documenten blijven, voor zover wettelijk 
toegestaan, eigendom van HGS of van de betreffende rechthebbende. 

2. De klant mag documenten die specifiek voor hem zijn opgesteld gebruiken 
voor het doel waarvoor deze zijn verstrekt. 

3. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van HGS mogen door HGS 
ontwikkelde modellen, formats of andere materialen niet commercieel 
worden vermenigvuldigd of aan derden beschikbaar worden gesteld, tenzij 
dit noodzakelijk is voor het doel waarvoor het document is verstrekt. 

Artikel 23 – Aansprakelijkheid 
1. HGS voert haar werkzaamheden uit met de zorgvuldigheid die van een 

redelijk bekwaam en redelijk handelend dienstverlener mag worden 
verwacht. 

2. HGS is aansprakelijk voor schade die het rechtstreeks gevolg is van een 
aan HGS toerekenbare tekortkoming, voor zover deze aansprakelijkheid 
niet op grond van dwingend recht kan worden uitgesloten of beperkt. 

3. HGS is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van: 

o onjuiste of onvolledige informatie van de klant; 
o het niet of niet tijdig verstrekken van noodzakelijke informatie; 
o beslissingen van derden die niet aan HGS kunnen worden 

toegerekend; 
o wijzigingen in wet- en regelgeving; 
o omstandigheden buiten de redelijke invloed van HGS. 

4. Een beperking van aansprakelijkheid geldt niet voor zover deze op grond 
van dwingend recht niet is toegestaan. 



 

5. HGS zal geen aansprakelijkheid beperken op een wijze die strijdig is met 
haar wettelijke zorgplicht. 

Artikel 24 – Overmacht 
1. Indien HGS door omstandigheden buiten haar redelijke invloed niet aan 

haar verplichtingen kan voldoen, kan sprake zijn van overmacht. 

2. Onder overmacht kunnen onder meer vallen: 

o ernstige storingen in digitale systemen; 
o storingen bij leveranciers of softwareleveranciers; 
o telecommunicatiestoringen; 
o stroomstoringen; 
o overheidsmaatregelen; 
o calamiteiten; 
o en andere omstandigheden die redelijkerwijs niet aan HGS kunnen 

worden toegerekend. 
3. HGS zal zich inspannen om de gevolgen voor de klant zoveel mogelijk te 

beperken. 

Artikel 25 – Klachten 
1. HGS beschikt over een interne klachtenprocedure. 

2. De klant wordt verzocht een klacht eerst schriftelijk aan HGS voor te 
leggen. 

3. HGS zal de klacht overeenkomstig haar klachtenprocedure behandelen. 

4. Voor financiële dienstverlening kan de klant, indien van toepassing, na het 
doorlopen van de interne klachtenprocedure een klacht voorleggen aan 
het Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (Kifid). 

5. HGS is aangesloten bij Kifid onder nummer: 300.009389 

6. De bevoegdheid van Kifid en de mogelijkheid om een klacht aan Kifid voor 
te leggen zijn afhankelijk van de aard van de dienstverlening, de 
toepasselijke regelgeving en de voorwaarden van Kifid. 

7. Voor administratieve dienstverlening is Kifid niet van toepassing. Voor 
dergelijke dienstverlening geldt de interne klachtenprocedure van HGS en, 
indien nodig, de bevoegde rechter. 



 

Artikel 26 – Toepasselijk recht en geschillen 
1. Op alle overeenkomsten tussen HGS en de klant is Nederlands recht van 

toepassing. 

2. Voor financiële dienstverlening geldt, voor zover van toepassing, de 
mogelijkheid van geschilbeslechting via Kifid. 

3. Indien een geschil niet via de interne klachtenprocedure of een 
toepasselijke buitengerechtelijke geschilprocedure wordt opgelost, kan 
het geschil worden voorgelegd aan de bevoegde rechter. 

Artikel 27 – Wijziging van de algemene 
voorwaarden 

1. HGS kan deze algemene voorwaarden wijzigen indien daarvoor een 
gerechtvaardigde aanleiding bestaat. 

2. Een wijziging kan bijvoorbeeld noodzakelijk zijn als gevolg van gewijzigde 
wet- en regelgeving, wijzigingen in de dienstverlening of organisatorische 
wijzigingen. 

3. HGS zal wijzigingen tijdig aan klanten kenbaar maken indien en voor zover 
dit wettelijk noodzakelijk is. 

4. Een wijziging laat specifieke afspraken in een reeds gesloten 
overeenkomst onverlet, tenzij de wet of de aard van de wijziging anders 
vereist. 

Artikel 28 – Deelbaarheid 
1. Indien een bepaling van deze algemene voorwaarden ongeldig of niet 

afdwingbaar blijkt te zijn, blijven de overige bepalingen van kracht. 

2. Partijen zullen in dat geval in overleg treden over een vervangende 
bepaling die zoveel mogelijk aansluit bij het doel en de strekking van de 
oorspronkelijke bepaling. 

Artikel 29 – Rangorde van documenten 
1. Indien meerdere documenten onderdeel uitmaken van de overeenkomst 

tussen HGS en de klant, geldt in beginsel de volgende rangorde: 



 

1. dwingendrechtelijke wet- en regelgeving; 
2. specifieke schriftelijke afspraken die voor de betreffende opdracht 

zijn gemaakt; 
3. de Opdracht tot Dienstverlening of opdrachtbevestiging; 
4. aanvullende product- of dienstvoorwaarden; 
5. deze algemene voorwaarden. 

2. Indien een specifieke bepaling in een document uitdrukkelijk afwijkt van 
deze algemene voorwaarden, gaat de specifieke bepaling voor. 

3. Een wettelijke verplichting of wettelijke zorgplicht van HGS kan door geen 
enkele contractuele bepaling worden uitgesloten. 

Artikel 30 – Slotbepaling 
1. Deze algemene voorwaarden zijn vastgesteld door HGS Administratie en 

Financieel Advies. 

2. Deze algemene voorwaarden treden in werking op: 

21-08-2026 

3. De algemene voorwaarden zijn beschikbaar via de website van HGS en 
worden, waar van toepassing, aan de klant verstrekt voordat of uiterlijk bij 
het aangaan van de overeenkomst. 
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